Integritetspolicy

Galler fran den: 11 augusti 2023.

Denna integritetspolicy galler for CIBT Inc., CIBTVisas, Entriva, Newland Chase, Blair Counselor,
vara dotterbolag och narstdende bolag och alla tjanster som lénkar direkt till denna
integritetspolicy (sammantaget "vi”, "var” eller "0ss”). Vi stravar efter att ge vdra kunder utmarkt
service. Som en del av detta atagande tar vi det fortroende som vara kunder och
webbplatsbesokare har for oss pa storsta allvar. Vi anser att det ar vart ansvar att informera dig om
vara rutiner for insamling av personuppgifter genom var integritetspolicy. Var integritetspolicy
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Vi forbehaller oss rétten att ndar som helst andra denna integritetspolicy. Om vi gor dandringar
gallande hur vi samlar in, anvander eller delar personuppgifter kommer vi att publicera dessa
andringar i denna integritetspolicy. Du bor regelbundet ldsa igenom denna integritetspolicy sa att
du haller dig uppdaterad om vara senaste policyer och rutiner. Vi kommer att notera
ikrafttradandedatumet for den senaste versionen av var integritetspolicy i borjan av denna
integritetspolicy.



| vissa fall anlitas vi direkt av resepartners, foretag eller affarsgrupper, inklusive din arbetsgivare,
vilket resulterar i var behandling av personuppgifter pad uppdrag av sddana resepartners, foretag
eller affarsgrupper. Under dessa omstandigheter bor du ta itu med eventuella problem med
behandlingen av dina personuppgifter direkt med den part med vilken du har en primar relation,
om tillampligt.

Om du ar bosatt i Kalifornien, vissa amerikanska stater, Kina eller Kanada kan du ha vissa specifika
rattigheter i samband med dina personuppgifter: se avsnittet eller tillagget som ar relevant for din
jurisdiktion for ytterligare information.

Vi har utsett en integritetsansvarig som ansvarar for var efterlevnad av denna integritetspolicy.
Integritetsombudet kan kontaktas enligt beskrivningen nedan i avsnitt 14.

1. Vilka personuppgifter samlar viin

Var tjanstesvit omfattar rese-, flyg- och hotellbokningar, reseskydd och férsakringstjanster, pass,
resevisum, korkort och dokumentassistans, bakgrundskontroller och tillstandsformular,
immigrationstjanster och reseinformation.

Personuppgifter som vi samlar in direkt. Genom att anvanda vara webbplatser, appar och/eller
vara tjanster ("Tjanster”) kan vi samla in och begara information, inklusive personuppgifter, som
inkluderar ditt namn, adress, telefonnummer, fodelsedatum, civilstand, myndighets-ID sdsom
fodelsebevis, korkort eller passbilder eller nummer, anstallningshistorik, utbildningsbakgrund,
skattestatus, anstallningsnummer, jobbtitel och funktion, utlandsstatus, e-postadress och
betalnings- och transaktionsinformation. Vi kan samla in denna information frdn dig direkt (t.ex.
genom att gora konsumentundersdkningar) eller, med ditt samtycke eller nar det ar tillatet enligt
gallande lag, andra parter sasom din resebyrd, familj, vanner eller resesallskap, myndigheter,
reseleverantorer (t.ex. boende och transporttjanster, attraktioner och reseleverantorer,
reseforsakringsbolag eller andra bokningsforetag) och/eller din arbetsgivare. Nar det kravs for
Tjansterna samlar vi in vissa personliga dokument sdasom passkopior, utbildningsdokument, CV,
visumkopior, fodelseattester och andra dokument.

Personuppgifter som vi samlar in automatiskt.Annan information som vi samlar in automatiskt
fran din enhet, som kan betraktas som personliginformation i din jurisdiktion, eller fran tredje part
kan inkludera féljande, sdsom:

7 Unika ID:n, t.ex. en cookie som placeras pa en dator eller annons-ID:n;
1 Internetprotokolladress (”IP-adress”);

7 Information om en enhet sasom information som finns i HTTP-rubriker eller andra
internetoverforingsprotokollsignaler, webblasar- eller enhetstyp och version,
operativsystem, anvandaragentstrangar och information om eller fran narvaron
eller anvandningen av "appar” pa mobila enheter; eller

7 Offentligt tillganglig information om dig.



Kansliga personuppgifter. Om vi till exempel hanterar ditt visum- eller immigrationsarende kan
ytterligare information begaras av destinationslandets ansokningsformuldr. Dessa ytterligare
poster kan omfatta artiklar som din personliga information och familjeinformation,
utbildningsbakgrund, anstallningshistorik, resehistorik och ekonomiska register. Om det kravs av
relevanta visum eller statliga myndigheter kan ytterligare kanslig information inkludera etnicitet,
ras, religion, fackforeningsmedlemskap, halsorelaterad information och information om
brottshistorik dar det ar tillatet enligt lag.

2. Hur personuppgifter anvands

Vi kan anvanda dina personuppgifter pa foljande satt och for féljande andamal baserat pa de
specifika tjansterna och/eller din eller dina ombuds interaktion med oss, inklusive till exempel for
att:

(1 Skapa ett konto: Du kan skapa ett konto pa vissa av vara tjanster, inklusive pa vara
webbplatser och appar. Den typ av personuppgifter som vi samlar in fran dig varierar, men
inkluderar atminstone ditt namn och dina kontaktuppgifter.

71 Tillhandahalla vara tjanster, inklusive visumtjanster: Nar du eller ditt ombud erhaller
tjianster eller gor ett kop fran oss, inklusive begar visumtjanster, samlar vi in ditt namn,
fakturerings- och leveransadresser, e-post, telefonnummer, betalkortsinformation (som
behandlas genom var betalningsbehandlare) och inkdpta varor eller tjanster. Nar vi hjalper
dig att fa ett visum ar var insamling och anvéndning av dina personuppgifter beroende av
kraven i det land som utfardar visumet, sa var praxis kan variera.

"~ Nar du bokar hos oss: Du kan boka en mangd olika semester- eller semestertjanster och
boende samt ytterligare specifika tjanster. Om du fragar om en bokning, via telefon, e-post,
chatt eller pa annat satt, behandlar vi nodvandiga personuppgifter for att kunna forse dig
med lampliga erbjudanden och tjanster. Om du bokar via vara hotell samlar vi in och
behandlar nodvandiga personuppgifter for att inga avtalet, genomfdra din bokning och for
ytterligare support. Detta inkluderar dven 6verforing av dina personuppgifter till respektive
leverantorer av de bokade tjansterna.

. Nar du laddar upp foton. Nar vi anvander vara tjanster for att ansdka om eller erhalla
visum eller for andra reseandamal kan vi behdva samla in en bild av dig. Vi anvdander dessa
bilder for att tillhandahalla vara tjanster.

71 Registrera dig for information eller marknadsforing: Vi samlar in ditt namn och dina
kontaktuppgifter om du registrerar dig for att fa information eller marknadsforing fran oss.

7 Publicera pa vara tjanster eller vara sidor pa sociala medier: Du kan lagga upp, eller ge
oss tillstand att lagga upp, dina foton, recensioner, idéer eller annat innehall pa vara
tjanster, enligt vad som anges, och pa vara sidor pa sociala medier.

"I Kommunicera med dig: Vi samlar in personuppgifter om dig nar du prenumererar pa
nyhetsbrev eller ndr du pa annat satt kommunicerar med oss. Detta inkluderar ditt namn,
din kontaktinformation och amnet fér din forfragan. Vi kan ocksa anvanda din e-postadress
for att skicka paminnelser om visum, pass eller immigrationsstatus som upphor att galla.
Om du vill sluta ta emot denna information, se avsnittet Hur du valjer bort ytterligare
kommunikation nedan. Samtal till vart callcenter kan spelas in for kvalitetssakrings-,
sakerhets- och utbildningsandamal.



Delta i kampanjer: Om du deltar i en kampanj eller ett lotteri kommer vi att samla in de
personuppgifter som du skickar in som en del av ditt bidrag. Vi kan erbjuda kampanjer eller
lotterier i samband med andra enheter, och i vissa fall kommer vara kampanjer eller
lotterier att styras av ytterligare eller olika integritetsmeddelanden. Vi kommer att meddela
dig vid tidpunkten for insamlingen om dina personuppgifter kommer att omfattas av en
ytterligare eller annan policy. Vissa jurisdiktioner kraver att vi publicerar personlig
information om vinnare.

Interagera vid evenemang: Vi samlar in personuppgifter fran dig som du valjer att [dmna
till oss pa virtuella eller personliga evenemang (t.ex. till vara anstallda eller andra
representanter). Vi samlar in de personuppgifter som du valjer att lamna till oss, vilket kan
omfatta till exempel dina kontaktuppgifter och information om tjanster som du kan vara
intresserad av att fa.

Administrering: for administrativa andamal, inklusive for att hantera vart lager; for att
hjalpa oss att battre forsta hur vara kunder far tillgang till och anvander vara tjanster,
inklusive de sidor som visas, klickade annonsvisningar, eller annan tjansteaktivitet; for att
uppratthalla sékerheten och driften av vara tjanster (inklusive for felsokningsandamal); for
att  tillhandahalla  rapporter till potentiella  partner, tjansteleverantorer,
tillsynsmyndigheter, och andra; for att implementera och upprétthdlla sakerheten,
antipiratkopiering, forebyggande av bedragerier, och andra tjanster som ar utformade for
att skydda dig, andra och oss; for att genomdriva denna integritetspolicy, vara
anvandarvillkor, och annan politik.

Forsknings- och utvecklings-/analytiska andamal: for forsknings- och
utvecklingsandamal, inklusive for att forbattra vdra tjanster, produkter och
kundupplevelser; for att forsta vilka delar av vara tjanster som ar mest populéra eller for att
forbattra vara produkter och tjanster; for att forsta vara kunders demografi; och fér andra
forsknings- och analysandamal.

Rattslig efterlevnad: for att uppfylla tillampliga juridiska eller regulatoriska skyldigheter,
inklusive att svara pa en stamning eller domstolsbeslut; att samarbeta med
brottsbekampande myndigheter eller andra statliga utredningar; och som en del av
rattsliga forfaranden.

Skydd av dig, oss och andra: dar vi anser att det ar nodvandigt for att skydda dig, oss och
andra, inklusive, utan begransning, for att upptacka, forhindra och reagera pa bedrageri,
sakerhetsincidenter eller andra problem dar vi anser att det ar lampligt att skydda oss och
andra.

Arbeta med vara reseleverantorer: Vi kan till exempel samarbeta med ett flygbolag,
hotell, skola, forening, foretag, resebyra eller kreditkortsforetag for att tillhandahalla
tjanster till sina medlemmar eller frekventa resenarer. Las var partners integritetspolicy for
deras integritetsrutiner.

Uppfodljningstjanster: | manga fall, t.ex. visumforlangningar, permanent
uppehallstillstand och andra fall relaterade till férandringar i anstéllning, kraver de tjanster
vi tillhandahaller uppfoljningstjdnster. Om sddan uppfoljning kravs anvands den
information vi har samlat in tidigare for att tillhandahalla de ytterligare relaterade tjanster
som vi har anlitats for.

Andra anvandningsomraden: som vi meddelar dig om eller som du kan samtycka till.



3.

Hur vi kan avsloja och 6verfora personuppgifter

Vi kan lamna ut och overféra personuppgifter som vi samlar in for de andamal som beskrivs ovan
och till tjansteleverantorer och tredje parter enligt foljande:

[

Intresseforetag och dotterbolag. For att stodja och tillhandahalla tjansterna, inklusive, i
forekommande fall, for att behandla rese- och bokningsforfragningar, slutfora din begaran
om visum, dokumentlegalisering eller immigrationsprocess efter behov for att
tillhandahalla visum- och immigrationstjanster till dig och din familj. Detta kan omfatta att
tillhandahalla kansliga uppgifter som kravs for begaran om immigrationsprocess till
visumansokningscenter, logistikforetag och/eller Gversattare/jurister. Vi kan ocksa lamna
ut viss information for att forbattra vara produkter och tjanster, ge overlagsen kundservice
och identifiera marknadsmojligheter.

Leverantorer och tjansteleverantorer. Till vara tjansteleverantorer,
personuppgiftsbitrdden och andra som utfor funktioner for var rakning. Dessa kan
exempelvis omfatta IT-tjansteleverantorer, helpdesk, chattrobotar, analysleverantorer och
konsulter. Dessutom kan vi dela bilder som du har laddat upp med
bildgranskningsleverantorer for att mojliggora effektivare behandling av dina bilder for
visum- och reseandamal.

Reseleverantorer. For att stodja och tillhandahalla tjdnsterna, inklusive for att hjalpa dig
att boka boende, resor, turistattraktioner, turer och for att mojliggora eller underlatta
inresekrav som kan kravas, inklusive inbjudningsleverantorer for att sakra officiella
inbjudningar relaterade till visumansokningar eller inresekrav och leverantorer av
bakgrundskontroll enligt destinationslandets krav.

Affarspartner och tredje parter, inklusive tredjepartsplattformar, leverantorer och
natverk. For att battre forsta hur anvandare far tillgang till och anvander tjansterna och
vara andra produkter och erbjudanden samt fér andra forsknings- och analysandamal,
sasom att utvardera och forbattra vara tjanster och var affarsverksamhet, for att utveckla
tjianster och funktioner samt for intern kvalitetskontroll och utbildning. Vi delar ocksa
information for att tillhandahalla eller gora vissa funktioner eller delar av tjansterna
tillgangliga, eller efter behov for att svara pa dina forfragningar. Vi kan ocksa (och, om sa
kravs enligt tillamplig lag, med ditt samtycke) gora viss information (t.ex. surfinformation)
tillganglig for tredje part till stod for var marknadsforing, reklam och kampanjhantering.
Resekompanjoner (t.ex. vanner och familj). For att stodja och tillhandahalla tjansterna,
inklusive om du eller din van/familjemedlem arrangerar gruppresor.

Statliga enheter. For att stodja och tillhandahalla tjansterna, inklusive nar det ar
nodvandigt for visumansokningar, immigrationstjanster och logistikdndamal. Kansliga
uppgifter kan lamnas ut vid behov.

Kunder och klienter. For att stodja och tillhandahalla tjansterna, inklusive om vi
tillhandahaller tjanster pa uppdrag av ett foretag.

Till andra enligt lag. Vi kan ocksd lamna ut personuppgifter till tredje parter i den
utstrackning som tillats enligt gallande lag och juridiska skyldigheter. Detta kan omfatta
tillsynsmyndigheter, statliga enheter och brottsbekampande myndigheter enligt vad som



kravs enligt lag eller juridisk process, alltid med forbehall for skyldigheter enligt relevanta
lagar. Dessutom kan den innehalla vissa uppgifter som vi ar skyldiga att lamna ut, t.ex.
namnen pa vinnarna av lotterier och tavlingar.

Vi kan ocksa lamna ut dina personuppgifter under féljande omsténdigheter:

[

Till stod for affarsoverforingar - Om vi eller vara dotterbolag forvarvas eller kommer
forvarvas av, slds samman med eller investeras i av ett annat foretag, eller om nagon av
vara tillgdngar dverfors eller kommer dverforas till ett annat foretag, oavsett om det &@r som
en del av ett konkurs- eller insolvensforfarande eller pa annat satt, kan vi [dmna ut eller
overfora de personuppgifter vi har samlat in fran dig med eller till det andra foretaget. Vi
kan ocksd lamna ut vissa personuppgifter efter behov innan en sddan transaktion eller
annan foretagstransaktion, sdsom finansiering eller omstrukturering, slutfors till [dngivare,
revisorer och tredjepartsradgivare, inklusive advokater och konsulter.

Efterlevnad och juridiska skyldigheter. For att uppfylla vara juridiska skyldigheter och
efterlevnadsskyldigheter och for att svara pa den juridiska processen. Vi kan till exempel
ldmna ut information som svar pd stamningar, domstolsbeslut och andra lagliga
forfragningar fran tillsynsmyndigheter och brottsbekdmpande myndigheter, inklusive att
svara pa nationella sdkerhets- eller brottsbekampande krav pa utlamnande.

Sakerhet och skydd av rattigheter. Om vi anser att det ar nodvandigt for att skydda
tjidnsterna, vara rattigheter och var egendom eller andras réttigheter, egendom och
sakerhet. Vikan till exempel lamna ut personuppgifter for att (i) forhindra, upptacka, utreda
och svara pa bedrageri, obehoriga aktiviteter och atkomst, olagliga aktiviteter och
missbruk av tjansterna, (ii) situationer som involverar potentiella hot mot nagon persons
eller tredje parts halsa, sakerhet eller juridiska rattigheter eller (iii) genomdriva, upptacka,
utreda och agera som svar pa overtradelser av vara anvandarvillkor. Vi kan ocksa lamna ut
personuppgifter relaterade till rattstvister och andra rattsliga ansprdk eller forfaranden
som vi dr involverade i, saval som for vdra interna redovisnings-, revisions-, efterlevnads-,
registerhallnings- och juridiska funktioner.

Aggregerad och avidentifierad information. Oaktat allt annat i denna policy kan vi, i den
utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, anvdnda, avsldja och pa annat satt behandla
aggregerad och avidentifierad information relaterad till var verksamhet och tjansterna med
tredje parter for kvalitetskontroll, analys, forskning, utveckling och andra andamal.

Andra upplysningar. Vi kan [dmna ut personuppgifter pa andra satt som inte beskrivs

ovan, inklusive enligt vad som kravs eller tillats enligt tillamplig lag. Vid behov kommer vi
att meddela dig och vid behov inhamta ditt samtycke.

Cookies och sparningstekniker



Vi och vdra leverantorer anvander cookies, pixeltaggar och andra liknande sparningsmekanismer
for att automatiskt samla in personuppgifter om surfaktivitet, typ av enhet och liknande
information inom vara tjanster. Vi anvander dessa personuppgifter till exempel for att analysera
och forstd hur du far dtkomst till, anvdander och interagerar med oss via vara tjanster, for att
identifiera och 0sa buggar och fel i vara tjanster, for att bedoma, sdkra, skydda, optimera och
forbattra vara tjansters prestanda, for marknadsforings-, reklam-, mat- och analysandamal samt
for att anpassa innehall i vara tjanster. Vi kan ocksd samla in personuppgifter for att analysera
trender, administrera vara tjdnster och samla in bred demografisk information.

Cookie-filer. "Cookies” ar alfanumeriska identifierare som vi dverfor till din enhets harddisk via din
webblasare for sparningsandamal. Vissa cookies gor det mojligt for oss att gora det lattare for dig
att navigera i vara tjanster, medan andra anvands for att mojliggéra en snabbare
inloggningsprocess, stodja tjansternas sakerhet och prestanda eller lata oss spara aktivitets- och
anvandningsdata inom tjansterna.

Pixeltaggar . Pixeltaggar (kallas ibland webbfyrar eller genomskinliga GIF:ar) ar liten grafik med en
unik identifierare som liknar cookies. Medan cookies lagras lokalt pd din enhet, ar pixeltaggar
osynligt inbdddade i webbsidor och onlineinnehdll. Vi kan anvanda dessa i samband med vara
tjanster for att bland annat spara anvandarnas aktiviteter och hjalpa oss att hantera innehall och
sammanstalla anvdandningsstatistik. Vi kan ocksd anvanda dessa i vara e-postmeddelanden for att
meddela oss nadr de har 6ppnats eller vidarebefordrats, sa att vi kan spara svarsfrekvenser och
mata effektiviteten i var kommunikation.

Analys av tredje part. Vi anvander tredjepartsverktyg, sdsom Google Analytics, som drivs av
tredjepartsforetag, for att utvardera anvéndningen av  vdra tjanster. Dessa
tredjepartsanalysforetag anvander cookies, pixlar och annan sparningsteknik for att samla in
anvandningsdata om vara tjanster for att forse oss med rapporter och matvarden som hjalper oss
att utvardera anvandningen av och forbattra vdra tjanster och forbattra prestanda och
anvandarupplevelser. Las Googles integritetspolicy pa
https://www.google.com/policies/privacy/partners/ for mer information om Googles
integritetsrutiner. Du kan ocksa ladda ner Google Analytics Opt-out Browser Add-on for att hantera
hur dina personuppgifter anvands av Google Analytics pa
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Sparning mellan enheter . Vi och vara leverantorer kan anvanda de personuppgifter vi samlar in
om dig inom vara tjanster och pa andra tredje parters webbplatser och tjanster for att hjalpa oss
och andra tredje parter att identifiera andra enheter som du anvander (t.ex. en mobiltelefon,
surfplatta, annan dator osv.) for att interagera eller interagera med oss eller tjansterna.

Reklam fran tredje part. Vi arbetar med tredje parts annonsnatverk, analys,
marknadsforingspartner och andra ("tredje parts annonsforetag”) for att personanpassa innehall
och visa reklam inom vara tjanster samt for att hantera var reklam pa tredje parts webbplatser. Vi
och dessa tredjepartsannonsforetag kan anvanda cookies, pixlar och andra verktyg for att samla



in surf- och aktivitetsinformation inom vara tjanster (saval som pa tredjepartswebbplatser och -
tjanster), saval som IP-adress, unikt ID, cookie- och annons-ID och andra onlineidentifierare. Vi och
dessa tredjepartsannonsforetag anvander dessa personuppgifter for att ge dig mer relevanta
annonser och innehall inom vara tjanster och pa tredjepartswebbplatser, och for att utvardera
framgdngen for sddana annonser och sddant innehall.

Do Not Track . For narvarande kdnner vara tjanster inte igen "Do-Not-Track"-forfragningar. Du kan
dock inaktivera viss sparning enligt beskrivningen nedan (t.ex. genom att inaktivera cookies).

Utveckling av ny och forbattrad befintlig teknik. Vi behandlar nodvandiga uppgifter som en del
av utvecklingen av ny teknik och forbattringen av befintlig teknik for att forbattra vara tjanster och
satta nya standarder inom dataskydd och informationssdkerhet. Detta inkluderar sarskilt
omradena maskininlarning, artificiell intelligens och djupinlarning. Darigenom anvander vi endast
pseudonymiserade eller aggregerade uppgifter sa langt det ar tekniskt moijligt.

5. Dina valmajligheter

Du har vissa val gallande de personuppgifter vi samlar in om dig. Du kan till exempel:

1 Valja bort marknadsforingsmeddelanden via e-post. Du kan valja bort
reklammeddelanden via e-post genom att klicka pa lanken for att avsluta prenumerationen
i e-postmeddelandet. For att valja bort ytterligare kommunikation, kontakta oss via e-post

pa dpo@cibt.com.

[ Valj bort intressebaserad reklam. Vi anvander tredjepartsleverantorer for att hjalpa oss
att tillhandahalla annonser till dig som ar skraddarsydda for dig baserat pa intressen som
du har uttryckt pa vara tjanster eller ndgon annanstans (”intressebaserade annonser”). All
sparning som gors av tredje parters annonspartners via cookies och andra mekanismer ar
foremal for dessa parters egna sekretesspolicyer. Du kan hantera Google-cookies genom
att klicka pa: www.google.com/settings/ads/onweb/optout?hl=en.

Du kan ocksa vélja bort intressebaserade annonser fran manga tredjepartsannonsnatverk,
till exempel de som tillhandahalls av medlemmar i Network Advertising Initiative ("NAI”)
och Digital Advertising Alliance ("DAA”). For mer information om intressebaserade
annonser fran NAl-medlemmar och DAA-medlemmar, inklusive hur du valjer bort
intressebaserade annonser som tillhandahalls av NAI- och DAA-medlemmar, besok deras
respektive webbplatser: optout.networkadvertising.org och optout.aboutads.info. Du
maste valja bort varje webbladsare och varje enhet.

Program for val av branschannonser. Du kan ocksd kontrollera hur deltagande
tredjepartsannonsforetag anvander den information som de samlar in om dina besok pa
vara webbplatser och anvandningen av vara mobila applikationer, och tredje parters, for
att visa mer relevant riktad reklam for dig.



Anvandare i USA: Du kan fa mer information och vélja bort riktade annonser fran
deltagande tredjepartsannonsnétverk pa aboutads.info/choices (Digital Advertising
Alliance). Du kan ocksa ladda ner  verktyget DAA  AppChoices
(https://youradchoices.com/appchoices) for att hjalpa till att kontrollera intressebaserad
reklam pa appar pa din mobila enhet.

EU-anvandare:youronlinechoices.eu(European Interactive Digital Advertising Alliance)
Anvandare i Kanada:youradchoices.ca/choices/(Digital Advertising Alliance of Canada)
Japan: http://www.ddai.info/optout (Data Driven Advertising Initiative i Japan)

Observera att om du valjer bort deltagande annonsnatverk betyder detinte att du inte kommer att
se annonser alls, och du kommer att fortsatta att fa annonser pa andra webbplatser och fran
foretag som inte deltar i ovanstdende program. Aven om du valjer bort intressebaserade annonser
kan du fortfarande se annonser baserat pa faktorer som din allmanna plats som harror fran din IP-
adress, din webblasartyp och senaste, tidigare sokningar relaterade till din aktuella s6kning.

Observera att dven om du valjer bort att ta emot marknadsféringsmeddelanden fran oss kan vi
fortfarande skicka meddelanden om ditt konto eller produkter eller tjanster som du har kopt fran
oss och vi kommer fortfarande att svara pa dina forfragningar och férfrdgningar om information.

Installningar for mobila enheter. Utover ovanstaende kan vissa av vara appar inkludera reklam
och analys fran tredje part. For i0S-enheter kan du stanga av installningen "Tillat Aps att begéra
att spara" (ga till Installningar>Sekretess> Sparning). For Android-enheter, aktivera installningen
"Valj bort annonsanpassning" (ga till Installningar>Sekretess>Sparning och valj / vaxla pa Valj bort
annonsanpassning). Dessutom kan vara appar innehalla analyser och relaterad anpassning som
du kan valja bort via en app-installningar for den appen (du kan komma at den har installningen
fran huvudmenyn).

6. Integritetsmeddelande for konsumenter i Kalifornien

Senast uppdaterad: 26 maj 2023.

Detta integritetsmeddelande for konsumenter i Kalifornien kompletterar var integritetspolicy och
galler endast konsumenter i Kalifornien.

Detta integritetsmeddelande anvander vissa termer som har den betydelse som anges i California
Consumer Privacy Act fran 2018, som dndrats av California Privacy Rights Act fran 2020, och dess
genomforandebestammelser ("CCPA”). Konsumenter med funktionsnedsattning kan fa tillgang till
denna forklaring i ett alternativt format genom att skicka ett e-postmeddelande till dpo@cibt.com.

Meddelande om insamling och anvandning av personuppgifter



Vi kan samla in och anvanda (och har samlat in under de senaste 12 manaderna) foljande
kategorier av personuppgifter om dig enligt beskrivningen nedan.

(]

Personliga identifierare sdsom ett verkligt namn, alias, postadress, bilder av ditt ansikte,
unik personlig identifierare, onlineidentifierare, internetprotokolladress, e-postadress,
kontonamn eller andra liknande identifierare. Vi kan erhalla denna information fran (1) dig,
nar du anvander var webbplats och sociala medieplattformar eller pa annat satt
kommunicerar med oss; (2) offentligt tillgangliga databaser; (3) gemensamma
marknadsforingspartners och evenemangssponsorer, nar de delar informationen med oss;
och (4) hanvisningskallor. Vi kan dela denna information med leverantdrer som
tillhandahaller tjanster for var rakning, till exempel for att tillhandahalla vara produkter och
tjanster till dig och hantera var relation med dig.

Information som dr nodviandig for att tillhandahalla vara produkter och tjanster till
dig, sdsom orderinformation och betalning, kredit- och transaktionsinformation for
faktureringsandamal. Vi kan erhdlla denna information fran dig och dela den med
leverantorer som tillhandahaller tjanster for var rakning, till exempel for att tillhandahalla
vara produkter och tjanster till dig och hantera var relation med dig.

Kommersiell information, inklusive produkter eller tjanster som kopts, erhallits eller
Overvagts och andra kophistoriker eller tendenser. Vi kan erhalla denna information fran
dig och dela den med leverantorer som tillhandahaller tjanster for var rakning, till exempel
for att tillhandahalla vara produkter och tjanster till dig och hantera var relation med dig.
Internet och andra elektroniska natverks- och appaktivitetsuppgifter sidsom
webbhistorik, sokhistorik och information om din interaktion med en webbplats,
applikation eller annons. Vi kan fa denna information fran dig och genom anvandning av
cookies och webbfyrar pa webbplatsen eller i appen. Vi kan erhalla denna information fran
dig och dela den med leverantorer som tillhandahaller tjanster for var rakning, till exempel
for att tillhandahalla vara produkter och tjanster till dig och hantera var relation med dig.
Information om geolokalisering. Vi kan erhdlla denna information fran dig och dina
enheter genom olika platstekniker (t.ex. GPS) och dela denna information med leverantérer
som tillhandahaller tjdnster a vara vagnar, t.ex. for att tillhandahalla produkter och tjanster
till dig baserat pa din geografiska plats.

Professionell, anstillningsrelaterad och utbildningsrelaterad information. Vi kan fa
denna information fran dig, rekryterare och hanvisningskallor nar du ansoker om ett jobb
hos oss eller blir anstalld av oss. Vi kan anvéanda och dela denna information med
leverantorer som tillhandahaller tjanster for var rékning, till exempel for att hantera vara
personalaktiviteter eller utfora bakgrundskontroller.

Kansliga personuppgifter. Ytterligare kanslig information kan omfatta personnummer,
korkortsnummer, passnummer eller andra liknande identifierare, etnicitet, ras, religion,
fackforeningsmedlemskap, halsorelaterad information, biometri, myndighetsidentifierare,
exakt geolokalisering och information om brottshistorik.

Slutsatser som gors baserat pa ndgon av de kategorier av personuppgifter som anges ovan
for att skapa en profil om dig angdende dina preferenser, egenskaper, psykologiska
trender, predispositioner, beteendeattityder, intelligens, formagor och fardigheter. Vi kan



utveckla dessa slutsatser internt eller erhélla denna information fran leverantérer som
tillhandahaller tjanster for var rakning, till exempel till oss med var verksamhet.

Forsaljning och delning av personuppgifter. Dessutom definierar CCPA "forsaljning” som att
avsloja eller tillgangliggora for en tredje parts personuppgifter i utbyte mot monetar eller annan
vardefull ersattning, och ”delning” innebéar att avsloja eller tillgangliggora personuppgifter for en
tredje part for tvarkontextuell beteendebaserad reklam. Aven om vi inte [imnar ut personuppgifter
till tredje parter i utbyte mot ekonomisk ersattning kan vi [amna ut foljande kategorier av
personuppgifter: identifierare, profiler och slutsatser samt information om internet eller annan
elektrisk natverksaktivitet till tredje parts annonsnatverk, analysleverantorer och sociala natverk i
marknadsforings- och reklamsyfte. Vi séljer eller delar inte medvetet nagra personuppgifter om
personer som vi vet ar under sexton (16) ar.

Kallor till personuppgifter. Vi samlar in personuppgifter fran féljande kallor: direkt fran dig;
reklamnatverk; dataanalysleverantorer; sociala natverk; internetleverantorer; operativsystem och
plattformar; dina vanner; anslutna enheter; partner (t.ex. om vi erbjuder en gemensam kampanj);
och statliga enheter.

Kansliga personuppgifter. Oaktat de syften som beskrivs ovan anvander eller avslojar vi inte
kansliga personuppgifter (enligt definitionen i CCPA) i syfte att harleda egenskaper om en
konsument eller pa nagot satt som skulle krava att Zoom tillhandahaller en ratt att begransa enligt
CCPA.

Andamal for insamling och utlimnande av personuppgifter. Vi kan anvinda de kategorier av
personuppgifter som anges ovan for de andamal som beskrivs i var integritetspolicy i avsnitt 3.
Dessutom kan vi anvanda dessa kategorier av personuppgifter for vissa affarssyften som anges i
CCPA, enligt beskrivningen nedan:

[} Utfora tjanster, inklusive uppratthalla eller serva konton, tillhandahalla kundservice,
behandla eller uppfylla bestallningar och transaktioner, behandla bilder for att verifiera
anvandbarhet, verifiera kundinformation, behandla betalningar, tillhandahalla reklam-
eller marknadsforingstjanster, tillhandahalla analystjanster, tillhandahalla lagring eller
tillhandahalla liknande tjanster.

71 Granskning relaterad till rakning av annonsintryck till unika bestkare, verifiering av
positionering och kvalitet pd annonsintryck och granskning av efterlevnad av denna
specifikation och andra standarder.

[l Hjalpa till att sakerstalla sakerhet och integritet i den utstrackning anvandningen av
konsumentens personuppgifter ar rimligt nddvandig och proportionell for dessa andamal.

1 Felsokning for att identifiera och reparera fel som forsamrar befintlig avsedd funktion.

1 Kortvarig, 6vergdende anvandning,

71 Tillhandahalla reklam- och marknadsforingstjanster.

71 Genomfora intern forskning for teknisk utveckling och demonstration.

[l Genomfora aktiviteter for att verifiera eller uppratthalla kvaliteten eller sakerheten for en

tjanst och for att forbattra, uppgradera eller forbattra tjansten.



Konsumenters ritt till integritet i Kalifornien

CCPA ger dig vissa rattigheter avseende dina personuppgifter. | det har avsnittet beskrivs dessa
rattigheter och hur du utévar dem. Observera att dessa rattigheter ar foremal for vissa villkor och
undantag. Som ndmnts ovan tillhandahaller vi tjdnster till andra foretag, vilket kan innebara att du
maste kontakta den verksamhet med vilken du har en primér relation for att utdva dessa
rattigheter. Om vi tror att sa ar fallet kommer vi att meddela dig.

Ratt att veta/begara atkomst . Du har ratt att fa veta:

71 De kategorier av personuppgifter vi samlat in om dig;

1 De kategorier av kallor fran vilka vi samlat in diina personuppgifter;

[ Affarsmdssiga eller kommersiella dandamal for att samla in, sdlja eller dela dina
personuppgifter;

71 De kategorier av tredje parter till vilka vi har lamnat ut dina personuppgifter; och

71 De specifika delar av dina personuppgifter som vi har samlat in.

Réatt att ta bort . Med forbehall for vissa villkor och undantag har du ratt att begara att vi raderar
dina personuppgifter.

Réatt att korrigera. Med forbehdll for vissa villkor och undantag har du rétt att begéra att vi
korrigerar felaktigheter i dina personuppgifter.

Ratt att vdlja bort forsaljning och delning. Du har ratt att valja bort ”forsaljning” och “delning”
av dina personuppgifter, eftersom dessa termer definieras enligt CCPA, inklusive anvandning av en
preferenssignal for att vélja bort. Aven om vi inte ”saljer” personuppgifter i traditionell mening (dvs.
for pengar), kan var anvandning av analys- och reklamcookies fran tredje part anses vara
”saljande” och ”delning” enligt CCPA.

For att utdva din ratt att valja bort "forsaljning” eller ”delning” av dina personuppgifter, klicka har
eller anvand lénken Salj eller dela inte mina personuppgifter i sidfoten pa var webbplats.

Virespekterar din ratt att valja bort "forsaljning” eller "delning” som signaleras av en universell opt
out-signal eller Global Privacy Control ("GPC”). Om du vill veta mer om GPC kan du besdka sidan
Global Privacy Control pa https://globalprivacycontrol.org. Om du laddar ner en webblasare eller
tillagg som stods och utdvar dina integritetsrattigheter med GPC, kommer cookies fran tredje part
pa var webbplats att blockeras nar var webbplats upptacker en GPC-signal. Om du besoker vara
tjanster fran en annan enhet eller fran en annan webblasare pa samma enhet maste du valja bort
eller anvanda en installningssignal for att valja bort den webbladsaren och/eller enheten.

Ratt till icke-diskriminering. Vi kommer inte att diskriminera dig for att du utovar ndgon av de
rattigheter som beskrivs i detta avsnitt.

Auktoriserade ombud. Du kan utse ndgon som behdrig agent for att skicka in forfragningar och
agera a dina vagnar.



For att skicka in en begaran, gor det genom att skicka ett e-postmeddelande till dpo@cibt.comeller
ringa oss pa:1-800-929-2428.

For att skydda din integritet och uppréatthalla sékerheten for dina personuppgifter kommer vi att
vidta atgarder for att verifiera din identitet. Om du begar atkomst till dina personuppgifter kan vi
krdva att du loggar in pa ditt konto eller tillhandahaller nagon av foljande uppgifter:
kontaktuppgifter, engdngslosenord, information om dina interaktioner med oss eller information
som du har skickat in.

Om du utser ett auktoriserat ombud for att gora en begaran kommer vi att krava att ditt
auktoriserade ombud ger oss ditt skriftliga tillstand som tillater det auktoriserade ombudet att
begdra atkomst till dina personuppgifter & dina vagnar, och vi kommer ocksa att krava att du
verifierar din egen identitet direkt med oss.

| samband med din begdran maste du:

71 Ge tillracklig information som gor det majligt for oss att rimligen verifiera att du ar den
person som vi samlade in personuppgifter om eller ett auktoriserat ombud.

1 Beskriv din begdran med tillracklig information sa att vi kan forsta, utvardera och svara pa
den pa ratt satt.

Ekonomiska incitament

Ett foretag kan erbjuda “ekonomiska incitament” (enligt definitionen i CCPA) for insamling,
forsaljning eller radering av konsumenter i Kaliforniens personuppgifter, forutsatt att incitamentet
inte ar orattvist, orimligt, tvingande eller oseridst och gors tillgangligt i enlighet med tillampliga
krav pa transparens, informerat samtycke och avstaende. Konsumenter i Kalifornien har ratt att
nar som helst bli underrattade om eventuella ekonomiska incitamentserbjudanden och deras
vasentliga villkor, ratten att valja bort sddana incitament och farinte ingd i sddana incitament utan
deras foregdende informerade samtycke. Fran tid till annan kan vi erbjuda gratis frakt eller andra
incitament (t.ex. rabatt om du registrerar dig for e-postmarknadsforing fran oss). Vi kommer att
meddela dig om incitamentet vid tidpunkten for erbjudandet.

7. Andra statliga integritetsrattigheter

Invanare i vissa amerikanska stater kan ha ytterligare rattigheter enligt tillampliga sekretesslagar,
med forbehall for vissa begransningar och undantag. Dessa rattigheter kan omfatta:

71 Ratt till atkomst/kunskap. For att bekrafta om vi behandlar dina personuppgifter och for
att fa tillgang till sadana personuppgifter och fa en kopia av personuppgifternai ett barbart
och, i den utstrackning det ar tekniskt mojligt, latt anvandbart format.

71 Ratt att korrigera. For att korrigera felaktigheter i dina personuppgifter.

Réatt att ta bort . For att radera personuppgifter som lamnas till eller erhalls om dig.

1 Ratt att valja bort/svara pa GPC. For att valja bort vissa typer av behandling, inklusive:

OJ



om tillampligt, for att valja bort forsaljning av deras personuppgifter.
o forattvalja bort var anvdandning av deras personuppgifter i syfte att rikta reklam.
o Omdtillampligt, for att valja bort var behandling av personuppgifter i syfte att fatta
beslut som ger rattsliga eller liknande betydande effekter.
(1 Ratt att overklaga. Om vi avslar din begdran kan du overklaga vart beslut genom att
kontakta oss pa dpo@cibt.comeller (ii) ringa oss pa:1-800-929-2428.

Du kan skicka in en begaran om att utova dina tillampliga statliga integritetsrattigheter genom att
kontakta oss pa dpo@cibt.com eller ringa oss pa:1-800-929-2428.

8. Sdkerhet

Vi harimplementerat skyddsatgarder som ar avsedda att skydda de personuppgifter som vi samlar
in fran forlust, missbruk och obehdrig atkomst, avsléjande, andring och forstorelse. Observera att
trots vara anstrangningar kan inga datasakerhetsatgarder garantera sakerheten.

Det finns ocksa vissa atgarder du kan vidta for att battre skydda mot obehérig atkomst till dina
personuppgifter. Du bor till exempel valja ett starkt [0senord som ar unikt for tjansterna (och inte
ateranvanda losenord pa flera webbplatser och tjanster eller dela ditt [6senord med andra). Om
du tror att ditt l6senord eller konto har aventyrats, aterstall ditt [6senord och meddela oss
omedelbart pa dpo@cibt.com.

9. Lagring av data

Vi kommer att behalla och anvdnda dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for de
andamal som beskrivs ovan eller pa annat satt ldmnas ut till dig vid tidpunkten for insamlingen, for
att uppfylla vara juridiska skyldigheter, krav pa myndighetsrevision, l0sa tvister och genomdriva
vara avtal (inklusive de som 6verenskommits med vara kunder).

10. Hur man valjer bort ytterligare kommunikation
Vi ger anvandarna mojlighet att valja bort att ta emot marknadsforingskommunikation fran oss pa
deras begdran. For att valja bort marknadsforingskommunikation, kontakta oss via e-post
padpo@cibt.com eller klicka pa lanken for att avsluta prenumerationen langst ner i e-
postmeddelandet.

11. Lankar till andra webbplatser

Denna webbplats kan innehalla lankar till andra webbplatser. Vi ar inte ansvariga for
sekretesspraxis eller innehallet pa sadana webbplatser. Vi uppmanar dig att lasa dessa
webbplatsers integritetspolicyer innan du 6verfor nagra personuppgifter till tredje part.

Webbplatsen kan innehalla funktioner for sociala medier, till exempel Facebook Like-knappen och
widgets, till exempel knappen "Dela detta" eller interaktiva miniprogram som kors pa
webbplatsen. Dessa funktioner kan samla in din IP-adress, vilken sida du besoker pa webbplatsen
och kan placera en cookie for att funktionen ska fungera korrekt. Funktioner och widgets for



sociala medier antingen hostas av en tredje part eller direkt pa webbplatsen. Dina interaktioner
med dessa funktioner styrs av integritetspolicyn for det foretag som tillhandahaller den.

12. Personuppgifter fran barn
Vi samlar inte medvetet in personuppgifter fran barn. Som foralder eller vardnadshavare ska du
inte tilldta att dina barn skickar in personuppgifter utan ditt tillstand. Om vi far reda pa att vi av
misstag har fatt personuppgifter fran ett barn kommer vi att radera sadana uppgifter fran vara
register. Om du ar foralder till ett barn och tror att vi har samlat in ditt barns information, kontakta
oss pa dpo@cibt.com.

13. Ytterligare information for personer i EES/Storbritannien

Laglig grund for insamling av personuppgifter:Vi samlar in och behandlar personuppgifter for
att uppfylla din begdran om visum, pass, dokument legalisering ellerimmigrationsprocess och vart
avtal med dig. Denna information samlas in och behandlas i enlighet med lokala lagar, inklusive
GDPR-bestammelser i EU, Storbritannien och Schweiz. For de personer som omfattas av GDPR
samlas allmanna personuppgifter in och behandlas pa grundval av det avtal som upprattas eller
ska upprattas mellan oss, men alla ytterligare kansliga personuppgifter samlas in och behandlas
enligt den lagliga grunden for samtycke. Genom att gora bestallningen och, om nédvandigt och
tillatet, ge ditt samtycke ger du oss foljande rattigheter:

71 Ratten att samla in dina personuppgifter

71 Ratten att behandla dina personuppgifter

71 Ratten att dela dina personuppgifter med tredjepartsleverantorer och statliga enheter efter
behov, sasom myndigheter, centrum for viseringsansdkningar, logistikforetag,
inbjudningsleverantorer och/eller dversattare/jurister som ar relevanta for din begaran om
tjanster.

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att skicka ett e-postmeddelande till

dpo@cibt.com.

Rétten att fa dina personuppgifter korrigerade, dndrade eller raderade:Du har ratt att ndr som
helst begdra att vi korrigerar eller andrar dina personuppgifter. Du har ocksa ratt att begara att vi
raderar de personuppgifter du har lamnat till oss. Vi kommer att radera alla personuppgifter sa
lange det ar lagligt tilldtet enligt lagar och forordningar i de [ander dar vi &r verksamma. | stallet for
att skicka e-post till oss, ga till den har ldnken,https://cibtvisas.com/right-to-erasure. Foljande
kommer da att intraffa:
71 Vikommer att bekrafta din begaran.
71 Vi kommer att granska din specifika begaran och ursprungslandet och avgdra om vi har
laglig ratt att tillmotesga begaran.
[l Vikommer da antingen att:
o informera dig om att dina personuppgifter har tagits bort fran vara system eller
o informera digom det datum da vi har laglig ratt att ta bort ndmnda personuppgifter
fran vara system med tanke pa personuppgifternas art och ursprungslandet.




Réatten att fa tillgang till dina personuppgifter:Du har ratt att ndr som helst fa tillgang till en
kopia av dina personuppgifter som vi har.

Ratten att begransa dina personuppgifter: Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen
av dina personuppgifter om du bestrider riktigheten i dina personuppgifter eller lagenligheten av
hur vi behandlar dina personuppgifter.

Rétten till portabilitet av dina personuppgifter:Du har ratt att fa dina personuppgifter i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du har ocksa ratt att overfora dina
personuppgifter till en annan organisation.

Ratten att invanda mot behandling av dina personuppgifter: Du har ratt att, av skal som
hanfor sig till din specifika situation, invanda mot hur vi behandlar dina personuppgifter, savida
vi inte visar dvertygande legitima skal for att fortsatta sddan behandling. Du har ocksa ratt att
invanda mot automatiserat beslutsfattande (t.ex. anvandarprofilering).

Rétten att aterkalla samtycke till behandling av dina personuppgifter: | de fall da du har gett
ditt samtycke till att vi anvander dina personuppgifter kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke
med framtida verkan. Du kan gora det genom att kontakta oss direkt pa dpo@cibt.com.

Dessa rattigheter kan vara begransade, till exempel om uppfyllandet av din begaran skulle avsldja
personlig information om en annan person, eller om du ber oss att radera information som vi ar
skyldiga enligt lag eller har tvingande legitima intressen att behalla. Om du har ol6sta funderingar
har du ratt att klaga till en dataskyddsmyndighet dar du ar bosatt, dar du arbetar eller dar du tror
att det har skett en 6vertradelse av dataskyddslagarna.

Internationell 6verforing av dina personuppgifter: Dina personuppgifter kan lagras och
behandlas i alla [ander dar vi har anlaggningar eller dar vi anlitar tjansteleverantorer. Genom att
anvanda vara tjanster forstar du att din information kommer att 6verforas till lander utanfor ditt
hemland, inklusive USA, som kan ha dataskyddsregler som skiljer sig fran de i ditt land.

Vissa lander utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet erkdnns av Europeiska
kommissionen, Storbritannien och Schweiz dataskyddsmyndigheter som tillhandahaller en
adekvat niva av dataskydd enligt EES-, Storbritanniens eller Schweiz standarder (den fullstandiga
listan Over dessa lander finns har ). For overforingar fran EES, Storbritannien eller Schweiz till
lander som inte anses adekvata av Europeiska kommissionen, Storbritannien eller Schweiz har vi
vidtagit lampliga atgarder, sdasom standardavtalsklausuler som antagits av Europeiska
kommissionen eller avtal som godkants av den schweiziska kommissionaren, for att skydda dina
personuppgifter.

Klagomal till tillsynsmyndighet:




Storbritannien: Om du anser att vi har brutit mot dina rattigheter enligt Storbritanniens GDPR kan
du klaga till dataskyddsmyndigheten i det land dar du ar bosatt eller till den ansvariga
tillsynsmyndigheten pa https://ico.org.uk/concerns/eller pa telefon pa +44 303 123 1113.

EU: Om du vill ldmna in ett klagomal om vara datasekretessrutiner till en tillsynsmyndighet i ditt
land kan du hitta information pa denna lank:https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/reform/rights-citizens en.

Personer i Schweiz bor kontakta den schweiziska federala dataskydds- och
informationskommissiondren (schweizisk kommissionar) for l6sning. Information om den
schweiziska kommissionaren finns pa:https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

Personuppgifter som vi lamnar ut

Vi kan dela en del av dina personuppgifter med vdra andra kontor eller dotterbolag for att ge dig
information som ar relevant for dina intressen och for att ansluta dig till radgivare som kan vara
anvandbara for dig. For dessa andamal kan dina personuppgifter behandlas i eller nas fran
jurisdiktioner som inte har likvardiga dataskyddslagar som dei ditt hemland.

Vi skyddar dina uppgifter inom var foretagsgrupp med hjalp av standardavtalsklausuler som
godkants av Europeiska kommissionen.

Personuppgifter kommer att delas med foretag som tillhandahaller tjanster enligt avtal till oss for
de andamal som beskrivs i denna sekretesspolicy som kan finnas i ett annat land an du. Nar vi
overfor dina  personuppgifter forlitar vi oss pa EU-kommissionens godkanda
standardavtalsklausuler for dataskydd med tjansteleverantorer eller godkdnda bindande
foretagsregler som skyddar dina personuppgifter.

Om du har nagra frdgor om vdra metoder for informationshantering eller om du vill fa tillgadng till
dina personuppgifter ska du kontakta var datasekretessavdelning pa:dpo@cibt.com.

Du kan ha andra rattigheter inom EU och Storbritannien samt andra platser
Vi kommer endast att behalla dina personuppgifter sa lange vi behover dem fér de andamal som
beskrivs i denna integritetspolicy, varefter vi kommer att vidta atgarder for att radera dina
personuppgifter eller behalla dem i en form som inte langre identifierar dig.
Hur vi samlar in personuppgifter
Vi kan samla in personuppgifter fran dig pa foljande satt:

71 Genom att fraga:Vi kan samla in personuppgifter fran dig genom att be att du ldmnar dem

till oss. Vi kommer endast att samla in personuppgifter som behdvs for att hjalpa oss att
tillhandahalla den tjanst du begar.



{1 Cookies:Vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse nar du anvander var
webbplats. Cookies ar sma textfiler som finns pa din dator for att identifiera dig som en unik
anvandare. Cookies kan ocksa gora det mojligt for oss att spara din status eller framsteg
ndr vi begar vara tjanster eller information. Vi anvander cookies fran tredje part for att
utfora funktioner for var rakning, sdsom dataanalys och marknadsféringshjalp. Dessa data
anvands for specifika funktioner som kraver bred anvandarstatistik, vilket bidrar till att
forbattra den overgripande kundupplevelsen. Om du valjer kan du stalla in din webblasare
sa att den avvisar cookies eller sd kan du manuellt radera enskilda eller alla cookies pa din
dator genom att folja webblasarens hjalpfilsanvisningar. Men om din webblasare ar installd
pa att avvisa cookies eller om du tar bort cookies manuellt kan du ha problem med att
komma at och anvanda vissa av de sidor och funktioner som for narvarande finns pa
webbplatsen, eller som vi kan lagga pa webbplatsen i framtiden. Vi svarar inte pa
webbldsarens “do not track”-signaler, men vi kommer att fortsatta att 6vervaka relevant
lagstiftning och policyuppdateringar och justera var "do not track”-strategi efter behov.

"1 Webbfyrar:En webbfyr dr en elektronisk fil pa en webbsida som gor det mojligt for oss att
rakna och kanna igen anvandare som har besokt den sidan. En webbfyr kan bland annat
anvandas i HTML-formaterad e-post for att faststalla svar pa var kommunikation och mata
dess effektivitet. Om du till exempel far ett e-postmeddelande fran oss och klickar pa en
lank i det e-postmeddelandet for att ga till webbplatsen. Du kan i allménhet undvika
webbfyrar i e-post genom att stanga av HTML-visning och endast visa textdelen av din e-
post.

Tl Webbserverloggar: Webbserverloggar ar aktivitetsposter som skapats av datorn som
levererar de webbsidor du begar till din webblasare. En webbserverlogg kan till exempel
registrera sokordet du angav eller lanken du klickade pa for att visa webbsidan.
Webbserverloggen kan ocksa registrera information om din webblasare, till exempel din IP-
adress och de cookies som servern staller in i din webblasare.

14. Hur du kontaktar oss
Om du har nagra fragor om denna integritetspolicy, kontakta dataskyddsombudet dpo@cibt.com,
CIBT, Inc., ATTN: Data Privacy Officer, 1600 International Drive Suite 600, McLean, VA 22102 eller 1-
800-929-2428.




15. Tillagg till Kina

Om du ar bosatt i Folkrepubliken Kina (endast for denna integritetspolicy, exklusive Hongkong,
Macau och Taiwan) ("Kina”), galler foljande klausuler for var behandling av dina personuppgifter.
| handelse av avvikelser mellan detta tillagg och huvuddelen av integritetspolicyn ska detta tillagg
galla.

1.

Personuppgiftsansvarig. Den personuppgiftsansvarige som bestammer dndamalen och
medlen for behandlingen av dina personuppgifter ar: Bill Coquelin, dpo@cibt.com.

Uppdatera. Om vi uppdaterar denna integritetspolicy och de behandlingsaktiviteter som ar
relaterade till uppdateringen kraver ditt samtycke enligt gallande kinesiska dataskyddslagar
kommer vi att anvanda lampliga mekanismer (t.ex. popup-fonster) for att erhalla ditt
samtycke.

Kansliga personuppgifter. Enligt den kinesiska dataskyddslagen, avser kansliga
personuppgifter personuppgifter som, nar de har lackt eller anvants olagligt, latt kommer att
leda till krankning av den méanskliga vardigheten eller skada pa en fysisk persons personliga
eller egendomssakerhet, inklusive ID-kortnummer, biometrisk igenkanning, religios tro,
specifik identitet, medicinsk och halsorelaterad information, finansiella konton, personlig
platssparning och var en fysisk person befinner sig, samt alla personuppgifter om en
minderdrig under 14 ar.

Hur vi kan avsldja personuppgifter. Forutom officiella myndigheter och mottagare i det land
som du avser att resa till lamnar vi inte ut dina personuppgifter till tredje parter for deras
oberoende dndamal och behandlingsmetoder nar vi samlar in dina uppgifter inom Kina.

Dina rattigheter till dina personuppgifter. Med forbehall for de villkor och krav som anges i
tillamplig dataskyddslag kan du ha féljande rattigheter till dina personuppgifter:

(1 Ratt att fa tillgdng till och begdra en kopia av dina personuppgifter;

01 Ratt att korrigera eller komplettera dina personuppgifter nar de inte ar korrekta eller
fullstandiga, efter nodvandig verifiering;

71 Ratt att begdra radering av dina personuppgifter om (i) syftet med behandlingen har
uppnatts eller inte kan uppnas, (ii) behandlingen baseras pd ditt samtycke och du
aterkallar samtycket eller (iii) behandlingen bryter mot nagra rattsliga krav;

71 Ratt att begara att dina personuppgifter dverfors till en annan personuppgiftsansvarig,
forutsatt att en sddan begdran uppfyller vissa villkor som ska faststallas av
datatillsynsmyndigheten;

71 Om dina personuppgifter anvénds for automatiserat beslut och vi anvander besluten for
att skicka marknadsforingsmeddelanden eller kampanjer, ratt att vagra sddan behandling
eller begara icke-anpassade meddelanden eller kampanjer; och



1 Om dina personuppgifter anvands for automatiserat beslut och ett sadant beslut kan
orsaka vasentlig inverkan pa dina rattigheter eller intressen, ratt att vagra att acceptera
alla beslut som gors enbart for att forlita sig pa det automatiserade beslutet.

6. Personuppgifter fran barn. Vi samlar inte medvetet in personuppgifter fran barn under 14 ar.
Som foralder eller vardnadshavare ska du inte tillata att dina barn skickar in personuppgifter
utan ditt tillstand.



16. Tillagg till Kanada

Om du ar bosatt i Kanada galler féljande klausuler for var behandling av dina personuppgifter,
utover de klausuler i huvuddelen av integritetspolicyn som inte ar avsedda att galla endast i
specifika jurisdiktioner (dvs. avsnitt 6, 7 och 13). | handelse av avvikelser mellan detta tillagg och
huvuddelen av integritetspolicyn ska detta tillagg ha foretrade. Du kan ha olika rattigheter
beroende pa din provins eller ditt territorium inom Kanada: se avsnittet nedan som ar relevant for
din provins eller ditt territorium.

Om inte annat tillats enligt de lagar som galler i din provins eller ditt territorium, kommer vi endast
att samla in, anvanda eller kommunicera dina personuppgifter med ditt samtycke. Du ar i
allmanhet inte skyldig att lamna ut dina personuppgifter, men observera att vi kanske inte kan
behandla en ansdkan & dina vagnar eller tillhandahalla vissa tjanster till dig om du vagrar att ldmna
ut vissa personuppgifter.

Du har vissa rattigheter i samband med dina personuppgifter, vars uppgifter kan variera beroende
pa din provins eller ditt territorium. Dessa inkluderar:

[l Rétten att aterkalla samtycke till behandling av dina personuppgifter: Du har ratt att
nar som helst aterkalla ditt samtycke till anvandning eller kommunikation av dina
personuppgifter genom att skicka ett e-postmeddelande till dpo@cibt.com. Observera
dock att vi kanske inte kan behandla en ansdkan a dina vagnar eller erbjuda dig vissa
tjanster om du aterkallar ditt samtycke. Om du drar tillbaka ditt samtycke kommer det inte
att paverka lagenligheten av ndgon behandling som skedde fore ett sadant
tillbakadragande, och det skapar inte heller en skyldighet fér oss att radera
personuppgifter som vi annars tillats eller maste behalla enligt tillamplig lag.

[ Rétten att fa dina personuppgifter korrigerade eller andrade:Nar som helst har du ratt
att begara att vi korrigerar eller andrar dina personuppgifter (om vi inte korrigerar eller
andrar dina uppgifter pa ett tillfredsstéllande satt kommer vi att anteckna de
personuppgifter som vi kontrollerar med en anteckning om att korrigeringen begardes men
inte gjordes); och

[ Ratten att fa tillgang till dina personuppgifter:Du har nar som helst ratt att fa tillgang till
en kopia av dina personuppgifter som innehas av oss och att fa information om hur den
informationen anvands och en beskrivning av de individer och organisationer som
informationen har [dmnats ut till. | vissa situationer kanske vi inte kan ge dtkomst till vissa
personuppgifter. Om vi vagrar en dtkomstbegaran kommer vi att meddela dig skriftligen,
dokumentera skalen till vagran och beskriva ytterligare steg som ar tillgangliga for dig.

Om du &r bosatti provinsen Québec ar foljande rattigheter tillgangliga for dig, utover de rattigheter
som anges ovan:



(1 Raétten till portabilitet av dina personuppgifter:Du har rétt att fa dina personuppgifter i
ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du har ocksa ratt att begéara att
vi overfor dina personuppgifter till en annan organisation; och

[ Ratt till avindexering: Du har ratt att begara, under vissa omstandigheter, att vi upphor
att sprida dina personuppgifter eller att indexera eventuella hyperldankar som ger tillgdng
till dessa personuppgifter pa tekniska satt, om sadan spridning strider mot tillamplig lag
eller en domstol.

Dessa rattigheter kan vara begransade, till exempel om uppfyllandet av din begaran skulle avsldja
personlig information om en annan person, eller om du ber oss att radera information som vi ar
skyldiga enligt lag eller har tvingande legitima intressen att behalla. Om du har ol6sta funderingar
har du ratt att klaga till en dataskyddsmyndighet dar du ar bosatt, dar du arbetar eller dar du tror
att det har skett en 6vertradelse av dataskydds- eller integritetslagarna.

Internationell 6verforing av dina personuppgifter:

Dina personuppgifter kan kommuniceras, lagras och behandlas utanfér din provins eller ditt
bostadsomrdade, i nagon annan provins, territorium eller land dar vi har anlaggningar eller dar vi
anlitar tjansteleverantorer. Genom att anvanda vara tjanster forstar du att din information kommer
att dverforas till provinser, territorier eller lander utanfor din bostadsort, inklusive USA, som kan
ha dataskyddsregler som skiljer sig fran de i ditt land. Sadana 6verféringar kommer endast att
goras i full 6verensstammelse med alla krav i tillampliga sekretesslagar, och vi kommer att
sakerstalla att tillrackliga skyddsatgarder finns pa plats sd att dina personuppgifter kommer att fa
en adekvat skyddsniva. Du bekraftar dock att dina personuppgifter kan behandlas och lagras i
utlandska jurisdiktioner och att regeringar, domstolar, brottsbekampande myndigheter eller
myndigheter eller tillsynsmyndigheter i USA, Kanada och andra lander kan ha tillgang till eller
erhalla utldmnande av dina personuppgifter enligt en laglig ordning eller pa annat satt genom
lagarna i den utlandska jurisdiktionen, oavsett de skyddsatgarder vi har infort for att skydda dina
personuppgifter.

Klagomal till tillsynsmyndighet:

Om du anser att dina integritetsrattigheter har krankts och vill lamna in ett klagomal om vara
integritetsrutiner kan du ta upp ett problem eller [dmna in ett formellt klagomal till den federala
dataskyddsmyndigheten pahttps://www.priv.gc.ca/en.

Om du ar bosatt i provinsen British Columbia bor du kontakta Office of the Information & Privacy
Commissioner for British Columbia pa https://www.oipc.bc.ca/.

Om du ar bosatt i provinsen Alberta bor du kontakta Albertas informations- och
integritetskommissionar pa https://oipc.ab.ca/.




Om du ar bosatt i provinsen Québec bor du kontakta Quebec Commission d’acces a l’information
pa https://www.cai.gouv.qc.ca/

Om du har nagra frdgor om var praxis for sekretess eller informationshantering eller om du vill fa
tillgang till dina personuppgifter, ska du kontakta var datasekretessavdelning pa:dpo@cibt.com.



